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Regulamin swiadczenia ustug

Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych
w serwisie internetowym HRnest

Data ostatniej aktualizacji: 01 grudnia 2023

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziaftajagcy pod adresem internetowym www.hrnest.pl jest udostepniony
Ustugobiorcom i Uzytkownikom przez HRnest Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, al. Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, nr KRS: 0000723806, NIP: 5833293000, REGON:
369734182, kapitat zaktadowy: 40.000 zi.

2. Serwis internetowy dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Oferta Serwisu skierowana jest wylgcznie do przedsiebiorcow, korzystajgcych z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu, z uwagi na ich funkcje, w celach zawodowych.

4. Regulamin okresla:

4.1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za pomocg
Serwisu internetowego,

4.2. zasady Swiadczenia ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce
za posrednictwem Serwisu internetowego,

4.3. obowiazki Ustugobiorcy i Uzytkownika,

4.4. warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
4.5. tryb postepowania reklamacyjnego,

4.6. odpowiedzialnos¢ oraz obowigzki Ustugodawcy.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug
Serwisu internetowego do przestrzegania postanowien Regulaminu jego dotyczgcych, a takze
do zobowigzania do tego Uzytkownika, ktoremu przydziela dostep do Serwisu.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu internetowego, Ustugobiorcy sg zobowigzani
zapoznac sie z trescig Regulaminu.
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7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz inne wfasciwe przepisy prawa polskiego.

Il. DEFINICJE

1. FORMULARZ REJESTRACII— formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.hrnest.pl umozliwiajgcy stworzenie Konta.

2. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez Ustugobiorce,
zbidér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane
Ustugobiorcy i Uzytkownika.

3. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

4. SERWIS - serwis internetowy prowadzony za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.hrnest.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych droga
elektroniczng zgodnie z Regulaminem przez Ustugodawce, w tym z udostepnionej do korzystania
Aplikacji zgodnie z Regulaminem Aplikacji.

5. STRONY - strony umowy zawieranej na podstawie Regulaminu tj. Ustugobiorca oraz
Ustugodawca.

6. APLIKACIJA — udostepniany Ustugobiorcy oraz Uzytkownikowi pochodzgcemu od Ustugobiorcy,
drogg elektroniczng przez Serwis, program komputerowy o nazwie HRnest, wspierajgcy
w zakresie jego funkcjonalnosci i przeznaczenia obstuge proceséw kadrowych.

7. USLUGOBIORCA - przedsiebiorca, zawierajacy z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej zdefiniowanej w Regulaminie, posiadajgcg dla niego zawodowy charakter.

8. UZYTKOWNIK — kazda osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Serwisu oraz Aplikacji. Uzytkownik moze korzystac
z Serwisu oraz Aplikacji jako:

a) Dziat kadr,
b) Przetozony,
c) Pracownik.

9. DZIAt KADR - Uzytkownik zarzadzajacy Kontem, ktory nadaje dostep do Aplikacji w imieniu
Ustugobiorcy Pracownikowi oraz Przetozonemu.

10. PRZELOZONY - Uzytkownik posiadajgcy dostep do Aplikacji nadany przez Dziat Kadr. Przetozony
zatwierdza dokumenty kadrowe wprowadzane przez Pracownika.
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11. PRACOWNIK - Uzytkownik posiadajacy dostep do Aplikacji nadany przez Dziat Kadr lub
Ustugobiorce przez czas ustalony przez Ustugobiorce, ale nie dtuzej niz w okresie trwania umowy
miedzy Stronami. Pracownik, za posrednictwem Aplikacji, moze przesyta¢ dokumenty kadrowe
do ich zatwierdzenia przez Przetozonego lub Dziat kadr.

12. ADMINISTRATOR (UStUGODAWCA) - HRnest Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, al. Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, nr KRS: 0000723806, NIP: 5833293000, REGON:
369734182, kapitat zaktadowy: 40.000 zt.

13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy i Uzytkownika za posrednictwem Serwisu wspierajgca Ustugobiorce w jego
dziatalnosci zawodowej poprzez utatwienie zarzadzania czasem pracy pracownikow lub
wspotpracownikow.

14. OKRES ABONAMENTOWY — oznacza okres 3 lub 12 miesiecy, w ramach ktdrego swiadczone sg
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu, liczony
od dnia rozpoczecia swiadczenia powyzszych ustug, w ktérym Ustugobiorca moze nadac zgodnie
z warunkami umowy pomiedzy Stronami dostep do Serwisu Uzytkownikom.

15. OPLATA (ABONAMENT) - ptatnos¢ nalezna Ustugodawcy od Ustugobiorcy z tytutu
wynagrodzenia za swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji, ktéra podlega
optacie zgodnie z cennikiem.

16. SUBSKRYPCJA - oswiadczenie woli Ustugobiorcy na zawarcie umowy o sSwiadczenie ustugi
elektronicznej w postaci zatozenia i prowadzania Konta w Serwisie oraz korzystanie z Aplikacji.
Ztozenie Subskrypcji nastepuje poprzez stworzenie Konta za posrednictwem strony internetowej
Serwisu dziatajgcej pod adresami www.hrnest.pl oraz wybodr pakietu. Rodzaj pakietu jest
uzalezniony od liczby pracownikow, dla ktérych ma by¢ prowadzona Aplikacja oraz dodatkowych
Modutéw.

17. MODUL - oddzielny (wzgledem Aplikacji) twér, zawierajacy dostepne w nim implementacje
procedur oraz funkgji.

18. WERSJA TESTOWA - bezptatny okres do testowania Aplikacji udostepniony Ustugobiorcy przez
Ustugodawce, trwajacy 14 dni.

19. DZIEN DORECZENIA - oznacza dzien wystania o$wiadczenia/informacji poczty elektroniczna
(e-mail) na adres elektroniczny podany w danych kontaktowych lub 7 dzien od dnia wystania
o$wiadczenia/informacji w formie pisemnej na adres podany w danych kontaktowych - jezeli
dzien ten jest dniem ustawowo wolnym od pracy, za dzien doreczenia przyjmuje sie pierwszy
dzien powszedni, ktéry po nim nastepuje.
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lll. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, przekazanych podczas korzystania z Serwisu,
jest Ustugodawca.

2. Administratorem danych osobowych o0séb innych niz Ustugobiorca, przekazanych przez
Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jest Ustugobiorca. Przetwarzanie przez
Ustugodawce danych dotyczgcych oséb innych niz Ustugobiorca nastepuje na podstawie Umowy
powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i w celu jej realizacji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) o ochronie danych (RODO). Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w Serwisie.

IV. RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
UStUGODAWCE W RAMACH SERWISU

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu, odpfatne korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:

1.1. prowadzenie Konta w Serwisie oraz udostepnianie, poprzez sie¢ Internet, Aplikacji
do korzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie,

1.2. udostepnienie miejsca na serwerze w celu przechowywania danych przetwarzanych
za pomoca Aplikacji.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcy i Uzytkownikédw Serwisu odbywa sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych
dotyczacych ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Tresci te, stanowig integralng czesc
Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

4. Korzystanie przez Ustugobiorce i Uzytkownika z Aplikacji jest zwigzane odpowiednio
z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentéw i danych Ustugobiorcy
i Uzytkownika.

5. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz Aplikacji Ustugobiorca nie nabywa jakichkolwiek praw
do Serwisu oraz Aplikacji (ani jakiejkolwiek ich czesci), za wyjgtkiem tych uprawnien, ktére
wprost zostaty mu przyznane w tresci Regulaminu.
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6. Ustugobiorca oraz Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji, na zasadach okreslonych
Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, ma prawo w szczegélnosci:
6.1. zamieszcza¢ w Aplikacji informacje oraz pliki,

6.2. opisywac umieszczone przez siebie pliki.
7. Zaskutki dziatan Ustugobiorcy lub Uzytkownika polegajacych na umieszczaniu lub udostepnianiu

plikéw lub jakichkolwiek innych tresci w Aplikacji, odpowiedzialno$¢ ponosi wyfacznie
Ustugobiorca lub Uzytkownik.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

1.1. komputer z dostepem do Internetu,

1.2. dostep do poczty elektronicznej,

1.3. przegladarka internetowa,

1.4. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. W celu rozpoczecia korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu,
Ustugobiorca musi dokonac rejestracji Konta za pomocg Formularza Rejestracji udostepnionego
na stronie internetowej pod adresem www.hrnest.pl. W trakcie rejestracji Ustugobiorca
zobowigzany jest podac nastepujgce dane.

2.1. login,

2.2. adres poczty elektronicznej,
2.3. hasto dostepu,

2.4. rodzaj Subskrypcji.

3. Dane podane przez Ustugobiorce w trakcie procesu rejestracji Konta, sg niezbedne do zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu oraz Aplikacji
i rozpoczecia korzystania z ustug w ramach Serwisu oraz ich rozliczenia.

4. Podawane przez Ustugobiorce i Uzytkownika dane, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym
i prawnym. W okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
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w ramach Serwisu, Ustugobiorca i Uzytkownik zobowigzani sg do niezwtocznego aktualizowania
tych danych w kazdym przypadku ich zmiany.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych, pod rygorem, iz w przypadku
braku wykonania tego obowigzku badZ wykonania go w sposdb nienalezyty, oswiadczenie,
faktura lub informacja itp. wystana przez Ustugodawce do Ustugobiorcy na dotychczasowe
podane dane kontaktowe, w tym adresy elektroniczne bedzie traktowana za skutecznie
doreczona.

6. Ustugobiorca nie moze przenosié praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w ramach Serwisu, na inne podmioty, bez uprzedniej, pisemnej zgody
Ustugodawecy, pod rygorem niewaznosci.

VI. WARUNKI SWIADCZENIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Mozliwos¢ dostepu i korzystania przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych droga elektroniczng
w ramach Serwisu oraz Aplikacji jest odptatna, z tym zastrzezeniem, ze pierwsze 14 dni
korzystania z ustug nastepuje w ramach tzw. Wersji Testowej, tj. dostepu do Aplikacji
i mozliwos$ci korzystania z udostepnionych w jego ramach ustug $Swiadczonych drogg
elektroniczng bez koniecznosci dokonania Optaty. Ustugobiorca ma prawo do skorzystania tylko
jeden raz z Wersji Testowej niezaleznie od tego ile razy zawiera kolejne umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

2. Podstawg $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce w zakresie umowy
o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest poniesienie przez Ustugobiorce
Opfaty.

3. Optata za korzystanie z Aplikacji jest uzalezniona od rodzaju Subskrypcji.

4. Umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony i posiada charakter zawodowy dla Ustugobiorcy

5. Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu oraz Aplikacji wyraza zgode za elektroniczng wymiane
danych i jednocze$nie zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy bezterminowo wszelkich
okolicznosci i poufnych informacji, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

VIl. OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do wspdtpracy z Ustugodawcg przy wykonywaniu Ustug
Elektronicznych.
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2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do udzielania Ustugodawcy informacji zgodnych ze stanem
faktycznym oraz udostepniania informacji potrzebnych do nalezytego wykonania Ustug
Elektronicznych.

3. Korzystajgc z Aplikacji, Ustugobiorca zobowigzany jest do dziatania w sposéb zgodny z prawem
oraz dobrymi obyczajami, szanujgc dobra osobiste oraz prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Ustugobiorca odpowiada za dziatania Uzytkownikéw, ktérym nadat dostep do Aplikacji jak za
dziatania wtasne.

6. Podmiot zawierajgcy umowe na podstawie niniejszego regulaminu w imieniu Ustugobiorcy
oswiadcza, ze jest do tego umocowany.

Vill. PLATNOSCI

1. Ustugobiorca jest zobowigzany uregulowac naleznos¢ za wybrang Subskrypcje nie pdzniej niz w
terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia Subskrypcji. Jezeli Subskrypcja jest poprzedzona
Wersjg Testowg, Ustugobiorca jest zobowigzany uregulowac naleznos¢ za wybrang Subskrypcje
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia okresu Wersji Testowej. Za dzien
wpfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wymaganej naleznosci na koncie bankowym
Ustugodawcy. Brak wpfaty w wyznaczonym terminie jest réwnoznaczny z anulowaniem
Subskrypcji.

2. Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie przez Ustugodawce faktur VAT w formie
elektronicznej.

3. Faktura VAT w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz dostarczona za pomocg poczty tylko
na wyrazne z2yczenie Ustugobiorcy wyrazone w formie pisemnej przestane na adres
Ustugodawcy.

IX. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Ustugobiorca z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i wszystkie
znaki towarowe zwigzane z Serwisem i Aplikacjg, a nie wytgczone postanowieniami odrebnych
przepisdw czy licencji nalezg do Ustugodawcy i podlegajg prawnej ochronie, w szczegdlnosci
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).
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2. Zabronione jest korzystanie z tych praw wtasnosci intelektualnej badz z ustug Serwisu i Aplikacji
do celow innych niz te S$cisle okreslone Regulaminem. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia firmy lub
znakdw towarowych Serwisu oraz Aplikacji, bez zgody Ustugodawcy lub niezgodnie
z Regulaminem.

3. Pobieranie, wykorzystywanie oraz przetwarzanie tresci Serwisu oraz Aplikacji, w tym za pomoca
robotow internetowych lub innych automatycznych systemdw pobierania danych z Serwisu oraz
Aplikacji bez zgody Ustugodawcy jest rownowazne z naruszeniem Regulaminu.

X. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU ORAZ OBOWIAZKI
UStUGODAWCY

1. Wykonujgc umowe zawartg pomiedzy Stronami, Operator zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge
z nalezytg starannoscig, ponoszgc odpowiedzialnos¢ w przypadku jej niezachowania.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy doznaje nastepujgcych ograniczen:

2.1. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek bezprawne dziatania Ustugobiorcy lub
Uzytkownika korzystajgcego z ustug Serwisu oraz Aplikacji,

2.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie przez Ustugobiorce Ilub
Uzytkownika informacji niejawnych w trakcie elektronicznej wymiany informacji z innym
Uzytkownikiem lub Ustugobiorca,

2.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktére poniost Ustugobiorca w zwigzku
z nienalezytym, lecz niezawinionym przez Ustugodawce dziataniem Aplikacji jak rowniez
z tytutu ewentualnych utraconych korzysci przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce
spowodowane zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, w szczegdlnosci wtamaniami do
systemu Ustugobiorcy, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
Ustugobiorcy wirusami. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za nalezyte poinformowanie
pochodzacych od niego Uzytkownikéw o zagrozeniach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody czy straty wynikajace
z niewtasciwego korzystania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika z Serwisu oraz Aplikacji
w szczegolnosci spowodowane btednie lub niepoprawnie wprowadzonymi danymi przez innego
Uzytkownika.

HRnest Sp. z 0.0.
Aleja Zwyciestwa 96/98 kontakt@hrnest.pl
81-451 Gdynia www.hrnest.pl



hr:nest

Regulamin swiadczenia ustug

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE UStUG
SWIADCZONYCH PRZEZ SERWIS

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu oraz
Aplikacji, Ustugobiorca moze skfadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: pomoc@hrnest.pl.

2. Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia

nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie (ustosunkowanie sie) reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposdb.

Xil. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY | ODSTAPIENIA OD NIEJ

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej.

1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym.

1.2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce, wszelkie Optfaty nie podlegajg
zwrotowi.

1.3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia i bez wskazywania przyczyn przesytajgc stosowne oswiadczenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@hrnest.pl.

1.4. Ustugodawca moze zablokowaé Konto Ustugobiorcy, a nawet wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym
w szczegolnosci w przypadku, gdy Ustugobiorca lub Uzytkownik pochodzacy od niego:

1.4.1. narusza Regulamin,

1.4.2. dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wczesniejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu,

1.4.3. dziata na szkode Ustugodawcy lub
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1.4.4. poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje niezwfocznie
zmiany podanych danych odpowiednio do stanu faktycznego,

1.4.5. nie dokonuje terminowo Optat,

1.4.6. dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczestwa danych
przetwarzanych w Serwisie oraz za pomocg Aplikacji lub podejmuje nieuprawniong
probe dostepu do Serwisu lub dokonuje innych czynnos$ci majacych na celu zaktdcenie
prawidtowego dziatania Serwisu lub

1.4.7. wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.

1.5. Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o S$Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu z natychmiastowym skutkiem rozwigzujagcym
w przypadkach okreslonych w ust. 1.4. niniejszego rozdziatu.

1.6. Ustugodawca moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w ramach Serwisu, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

1.7. Oswiadczenie woli Ustugodawcy dotyczgce wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w ramach Serwisu dla swej waznosci wymaga formy pisemnej lub formy
elektronicznej i winno by¢ przestane odpowiednio na adres Ustugobiorcy lub adres
elektroniczny Ustugobiorcy podany w danych kontaktowych. Okres wypowiedzenia umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu rozpoczyna swoj bieg poczgwszy
od Dnia Doreczenia oswiadczenia woli Ustugodawcy o wypowiedzeniu Umowy.

1.8. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

1.9. Ustugobiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy wytgcznie po dokonaniu
wszystkich naleznych Optat wzgledem Ustugodawcy za korzystanie z zasobow Serwisu oraz
Aplikacji.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢c umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi zawartej z Ustugodawca na
podstawie Regulaminu w przypadku braku zgody ze strony Ustugobiorcy na zmiane
Podwykonawcy w rozumieniu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
polegajagcej na dodaniu nowego podmiotu, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 do Umowy
powierzenia przetwarzania stanowigcej Zatgcznik nr 1 niniejszego regulaminu, w przypadku, gdy
Swiadczenie ustugi przez Ustugodawce bez udziatu nowego podmiotu na rzecz Ustugobiorcy nie
bedzie mozliwe. W takiej sytuacji umowa o swiadczenie ustug pomiedzy Ustugobiorca,
a Ustugodawcy ulegnie rozwigzaniu z uptywem dnia poprzedzajacego przekazanie danych do
przetwarzania nowemu podmiotowi przetwarzajgcemu.
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4. Dodatkowo, od 1 stycznia 2021 roku, Ustugobiorcy bedacemu osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
z Ustugodawca, w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

5. Aby Ustugobiorca modgt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowac
Ustugodawce, korzystajac z danych zawartych w Regulaminie, o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad informacji przekazanej pocztg
elektroniczng).

6. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego
w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

7. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca wysle informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Ustugodawca, o ile ma to zastosowanie, zwraca
Ustugobiorcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Ustugobiorcy
o wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy.

9. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptfatnosci, jakie
zostaty przez Ustugobiorce uzyte w pierwotnej transakgcji.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane przez Ustugodawce w ramach dziatalnosSci Serwisu oraz Aplikacji zawierane
sg w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujgcym na terytorium Polski prawem.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany dokonane
w Regulaminie Serwisu wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem, iz zostat on prawidiowo
poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

3. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wifasciwe przepisy prawa
polskiego.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg, zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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