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Załącznik nr 1 do Regulaminu 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA 
DANYCH OSOBOWYCH („Umowa”) 
Data ostatniej aktualizacji: 17 września 2025 

 

Zawarta pomiędzy Usługobiorcą wskazanym w Regulaminie świadczenia usług elektronicznych  
w serwisie internetowym HRnest, do którego załącznik stanowi niniejsza umowa zwanym w dalszej 
części Umowy „ZLECENIODAWCĄ” 

a 

HRnest Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni, al. Zwycięstwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku,  
nr KRS: 0000723806, NIP: 5833293000, REGON: 369734182, kapitał zakładowy: 40.000 zł, zwaną  
w dalszej części niniejszej umowy „ZLECENIOBIORCĄ”, 

zwanych dalej „STRONAMI” 
 
o następującej treści: 

 

§ 1. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. W związku z realizacją umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną zawartej za 
pośrednictwem serwisu www.hrnest.pl Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy jako 
podmiotowi przetwarzającemu, przetwarzanie danych osobowych. 

2. Zleceniodawca oświadcza, że jest administratorem danych, które powierza. 

3. Zleceniodawca oświadcza, że posiada właściwe, zgodne z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 
dalej nazywanym „RODO”, podstawy prawne do przetwarzania powierzanych danych. 

4. Powierzone dane zawierają informacje o osobach fizycznych tj. pracownikach i 
współpracownikach Zleceniodawcy. 
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5. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie 
określonym w § 2 niniejszej Umowy. 

§ 2. ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH 

1. Zleceniobiorca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy, dane osobowe 
pracowników (w tym współpracowników działających na podstawie umów cywilnoprawnych) 
Zleceniodawcy („Pracownicy”), w związku z mającą miejsce pomiędzy tymi Stronami 
współpracą, w tym w zakresie nieobecności Pracowników w pracy lub ich niezdolności do 
świadczenia usług na rzecz Zleceniodawcy, obejmujące w szczególności: 

1.1. imię i nazwisko, 

1.2. zajmowane stanowisko, 

1.3. numer ewidencyjny, 

1.4. adres poczty elektronicznej, 

1.5. dane kontaktowe (opcjonalnie), 

1.6. dane adresowe (opcjonalnie), 

1.7. datę urodzenia (opcjonalnie), 

1.8. numer PESEL (opcjonalnie), 

1.9. dane zawarte w dokumentach związanych ze stanem zdrowia pracownika  
(np. w zaświadczeniach czy zwolnieniach lekarskich), 

1.10. czas pracy Pracownika,  

1.11. wizerunek Pracownika (opcjonalnie).  

2. Powierzone przez Zleceniodawcę dane osobowe będą przetwarzane przez Zleceniobiorcę 
wyłącznie w celu wykonywania przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy usług szczegółowo 
opisanych w zawartych między Stronami umowach, a w szczególności umowie, o której mowa 
w § 1 ust. 1 i w sposób zgodny z niniejszą Umową oraz właściwymi, powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 
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§ 3. SPOSÓB WYKONANIA UMOWY W ZAKRESIE 
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych, o których mowa w § 2 ust. 1, Zleceniobiorca zobowiązuje 
się wdrożyć wszelkie środki wymagane przez RODO, a zwłaszcza wskazane w art. 32 RODO,  
w tym odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa 
przetwarzania danych osobowych odpowiadający ryzyku naruszenia praw i wolności osób 
fizycznych. Wdrażając odpowiednie środki, Zleceniobiorca uwzględni stan wiedzy technicznej, 
koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o którym 
mowa w zdaniu poprzednim. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że prowadzi stosowną dokumentację opisującą i określającą 
stosowany przez niego sposób przetwarzania danych osobowych. 

3. Zleceniobiorca zapewnia, że osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych 
osobowych są zobowiązane do zachowania przetwarzanych danych w tajemnicy. 

4. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Zleceniodawcy. 

5. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Zleceniobiorca w miarę możliwości pomoże 
Zleceniodawcy, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązać się  
z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej 
praw, określonych w III rozdziale RODO. 

6. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Zleceniobiorca pomoże 
Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

7. Zleceniobiorca udostępni Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwi Zleceniodawcy lub 
audytorowi upoważnionemu przez Zleceniodawcę przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i 
przyczynia się do nich. Wszelkie koszty związane z przeprowadzeniem audytów obciążają 
Zleceniodawcę. Szczegółowe warunki przeprowadzania audytów opisane zostały w §4 niniejszej 
Umowy 

8. W związku z obowiązkiem określonym w ust. 7, Zleceniobiorca niezwłocznie poinformuje 
Zleceniodawcę, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych 
przepisów prawa Unii Europejskiej lub polskich przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
dotyczących ochrony danych. 

 

§ 4. PRAWO KONTROLI 

1. Zleceniodawca może przeprowadzać kontrole zgodności działań Zleceniobiorcy z Umową. 
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2. Kontrola prowadzona jest w formie analizy oświadczeń i dokumentów przedłożonych przez 
Zleceniobiorcę. Z zakresu kontroli wyłączone są informacje niedotyczące Zleceniodawcy, Dane 
osobowe innych Klientów oraz dane poufne Zleceniobiorcy, a także nie dotyczy prawa wstępu i 
audytu serwerowni oraz dostępu do infrastruktury sieciowej Przetwarzającego oraz podmiotów 
podprzetwarzających. 

3. Zleceniodawca zobowiązany jest poinformować Zleceniobiorcę, co najmniej na 14 dni roboczych 
przed kontrolą. Osobą wyznaczoną przez Zleceniodawcę do kontroli nie może być podmiot 
prowadzący działalność konkurencyjną wobec Zleceniobiorcy ani podmiot z nim powiązany, 
pracownik lub podmiot współpracujący, bez względu na podstawę zatrudnienia lub współpracy.   

4. Kontrola nie powinna w nieuzasadniony sposób zakłócać normalnej działalności Zleceniobiorcy. 
Kontrola nie może nastąpić częściej niż raz na 12 miesięcy, z tym zastrzeżeniem, że w wypadku 
zażądania częstszej kontroli Zleceniobiorca poniesie jej koszty, w szczególności, koszty 
wynagrodzeń. W razie zaistnienia naruszenia ochrony danych osobowych kontrola może być 
przeprowadzona niezależnie od zapisów powyżej. 

5. Sprawozdania z kontroli stanowią dane poufne obu Stron Umowy. 

6. Koszty przeprowadzenia kontroli ponosi Zleceniodawca z wyłączeniem czasu pracy 
pracowników, członków organów, współpracowników i podwykonawców Zleceniobiorcy, którzy 
bezpośrednio wykonywać będą obowiązki Podmiotu przetwarzającego wynikające z 
postanowień Umowy. 

7. Zleceniobiorca zobowiązuje się, w zakresie proporcjonalnym do skali ryzyka dla ochrony danych 
i kosztu inwestycji, dostosować się do zaleceń pokontrolnych mających na celu usunięcie 
uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych, o ile takie zaistnieją. Przy 
czym pod pojęciem uchybienia Strony Umowy rozumieją zgłoszone przez Zleceniodawcę 
zastrzeżenia, które zostaną uznane również przez Zleceniobiorcę za uchybienie lub będą za 
uchybienie uznane przez przepisy prawa. 

8. Kontrola, o której mowa w niniejszym paragrafie, powinna być przeprowadzona w taki sposób, 
aby zabezpieczone były dane osobowe lub informacje poufne Zleceniobiorcy oraz osób trzecich, 
w szczególności innych podmiotów powierzających Zleceniobiorcy przetwarzanie danych 
osobowych. 

9. Strony Umowy oświadczają, że w przypadku kontroli Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych prowadzonej u jednej ze Stron Umowy, dotyczącej przetwarzania powierzonych 
danych osobowych w ramach Umowy, Strona będzie przekazywać drugiej Stronie w zakresie 
dopuszczalnym przez prawo niezbędne informacje i wyjaśnienia. 
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§ 5. DALSZE POWIERZENIE 

1. Zleceniobiorca może „podpowierzyć” przetwarzanie powierzonych danych osobowych w 
związku ze świadczeniem usługi objętej umową, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy innym 
podmiotom przetwarzającym (zwanym dalej „Podwykonawcami”), tylko za uprzednią 
szczegółową lub ogólną pisemną zgodą Zleceniodawcy i zgodnie z warunkami korzystania z usług 
Podwykonawców określonych w RODO. W przypadku ogólnej pisemnej zgody, Zleceniobiorca 
poinformuje Zleceniodawcę o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub 
zastąpienia innych Podwykonawców, dając tym samym Zleceniodawcy możliwość wyrażenia 
sprzeciwu wobec takich zmian. 

2. Zleceniodawca wyraża zgodę na „podpowierzenie”, powierzonych Zleceniobiorcy do 
przetwarzania danych na podstawie Umowy Podwykonawcom wskazanym w załączniku nr I do 
Umowy. 

3. W umowie z Podwykonawcą, Zleceniobiorca zobowiąże go do przestrzegania tych samych 
obowiązków ochrony danych, które w niniejszej Umowie zostały nałożone na Zleceniobiorcę. 
Obowiązki te obejmować będą w szczególności zapewnienie wystarczających gwarancji 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 
odpowiadało wymogom RODO. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się wybierać jedynie renomowanych Podwykonawców, 
zapewniających wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 
organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi wynikające z RODO i chroniło prawa osób, 
których dane dotyczą, a także gwarantujących najwyższy poziom świadczonych usług oraz 
przetwarzanie danych osobowych w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

5. O dodaniu nowych Podwykonawców Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawcę drogą 
elektroniczną na podany przez Zleceniodawcę w Serwisie adres e-mail. Zmiana (w tym dodanie 
nowego) Podwykonawców nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.  

6. W przypadku uzasadnionego sprzeciwu co do nowego Podwykonawcy, wniesionego przez 
Zleceniodawcę w terminie 3 dni od otrzymaniu informacji o nowym Podwykonawcy oraz 
jednoczesnym braku możliwości korzystania z Usługi bez udziału danego Podwykonawcy - 
niniejsza umowa ulegnie rozwiązaniu z chwilą otrzymania sprzeciwu. Brak wniesienia sprzeciwu 
na zasadach wskazanych w niniejszym ustępie jest równoznaczny z wyrażeniem zgody na 
dodanie nowych Podwykonawców. 

 

§ 6. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgłasza je Zleceniodawcy 
w formie wiadomości elektronicznej, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od 
stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych. 
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2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do współpracy z Zleceniodawcą w celu wyjaśnienia okoliczności 
naruszenia oraz podjęcia działań naprawczych i prewencyjnych mających na celu zapobieganie 
podobnym zdarzeniom w przyszłości.  

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest do prowadzenia rejestru naruszeń ochrony danych osobowych. 
Zleceniobiorca na żądanie Zleceniodawcy udostępni tenże rejestr do wglądu wyłącznie w 
zakresie odnoszącym się do powierzonych danych w ramach niniejszej Umowy. 

 

§ 7. CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY POWIERZENIA 

1. Okres obowiązywania niniejszej Umowy jest tożsamy z okresem dostępu Zleceniodawcy do 
Aplikacji HRnest za pośrednictwem serwisu www.hrnest.pl tj. z okresem obowiązywania umowy  
o świadczenie usługi, o której mowa § 1 ust. 1 Umowy z zastrzeżeniem § 5 ust. 6 Umowy.  
Z chwilą rozwiązania umowy o świadczenie usługi elektronicznej zawartej za pośrednictwem 
serwisu www.hrnest.pl, niniejsza Umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu. 

2. Przetwarzanie danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy następuje w czasie 
obowiązywania Umowy. 

3. Z chwilą rozwiązania Umowy, Zleceniobiorca usunie lub zwróci Zleceniodawcy (zależnie od 
decyzji Zleceniodawcy) wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie, chyba 
że prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowiązującego nakazują 
przechowywanie danych osobowych. W przypadku braku decyzji, dane zostaną automatycznie 
usunięte po okresie 30 dni, od rozwiązania Umowy.  

 

§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy dokumentowej pod rygorem nieważności. 

2. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zleceniodawcy umyślnie.  
W pozostałych przypadkach odpowiedzialność Zleceniobiorcy względem Zleceniodawcy 
ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia otrzymanego przez Zleceniobiorcę za świadczenie 
usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy, za okres rozliczeniowy w którym powstało zdarzenie 
będące przedmiotem roszczeń. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

4. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 
Zleceniobiorcy. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
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Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych 

Podwykonawcy, którym mogą zostać powierzone przez Zleceniobiorcę dane do dalszego 
przetwarzania: 

- Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibą w South County Industrial Park, 
Leopardstown, Dublin 18, Irlandia w celu realizacji usług serwerowych oraz usług obsługi 
korespondencji elektronicznej  

- Vercom S.A. z siedzibą w Poznaniu, ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznań, NIP: 781-17-65-125, 
REGON: 300061423, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Poznań - Nowe Miasto i Wilda VIII 
Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 535618 w celu realizacji usługi email API i SMTP  
dla potrzeb wysyłki wiadomości transakcyjnych. 

 
 

 


